Vyhodnotenie ,,Dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby
so sluzbami v CSS — BYSTRICAN* v roku 2022

Poziadali sme prijimatelov socidlnej sluzby o spolupracu pri vyplneni dotaznika. Nasim
cielom bolo zistit’, ako prijimatelia socidlnej sluzby vnimaji poskytovanie socidlnej sluzby.
Dotaznik bol anonymny. Kazdy prijimatel’ socialnych sluzieb bol o dotazniku pouceny,
mohol zakrazkovat moZnost’, s ktorou sa najviac stotoZnil.

Rozdanych bolo 100 dotaznikov, z ¢oho sa nam vratilo 56 vyplnenych. Svoje pripomienky
a navrhy pisomne vyjadrilo 10 prijimatel'ov socialnej sluzby.

Vyhodnotenie uvadzame v percentach, nakol’ko je to najlepSie porovnatel'na hodnota.

1. Mate v zariadeni dostatok sukromia?

9,00%

Hdno

B neviem
W nie

2. Ste spokojny/spokojna so svojim kl'i¢ovym pracovnikom?
7,00%
16,00%

Hdno

W neviem
W nie

77,00%




3. Ste spokojny/spokojna s pracou instruktoriek socialnej rehabilitacie?

9,00% 2,00%

Hano
B neviem

M nie

89,00%

4. Vypocuje Vas niekto zo zamestnancov, ked” ho poziadate o pomoc a urobi si na Vas
niekto zo zamestnancov ¢as, ked” ho prave potrebujete?

7,00% 2,00%

H dno
M skor éno
 skor nie

M nie

46,00%

5. Mozete sa spolupodielat’ nejakym spdsobom na chode zariadenia — Gi€ast’ na stretnuti
vyboru obyvatel'ov, stravovacej komisie?

W ano
H nie

0,
47% I nezaujima ma to

8,00%




6. Myslite si, ze ste dostatocne informovany/informovana o diani v zariadeni?

20,00%

9,00% Hano
H nie
I nezaujima ma to
71,00%

7. Ako vychadzate so svojim spolubyvajicim na izbe?

12,00%

23,00%
M vyborne
H dobre
mzle
65,00%

8. Mate v zariadeni dostatok ,,slobody* — mozete ist’ kam chcete?

14,00%

44,00%
H ano

M nie

M je mi jedno

42,00%




9. Predstavovali ste si zivot v zariadeni tak, ako ho teraz zijete?

41,00% 29,00%

H nie - lepsie
M nie - horsie

vedel/a som, ¢o ma ¢aka

30,00%

V tomto roku sme rozdali anonymné dotazniky spokojnosti naSim prijimatelov socialnej
sluzby. Vsetci osloveni odpovedali na otazky, ktorych cielom bolo zistit’, ako su spokojni so
sluzbami, ktoré im poskytujeme v zariadeni. Prijimatelov sme oslovili osobne s prosbou
o vyplnenie dotaznika spokojnosti a nasledne sme ich oboznamili ako ho spravne vyplnit’.
Vzhl'adom na zdravotny stav naSich prijimatel’'ov socialnej sluzby nikdy nedosiahneme 100%
Gi¢ast’ respondentov. Ulohou zamestnancov je, v ¢o najvi¢Sej moznej miere sa k tejto méte
priblizit, aby sa zapojilo €o najviac obyvatelov, preto v buducnosti budia modct vSetky
dotazniky vypihat online na PC alebo tablete, oo sa postarajii abudi napomocné
prijimatel'om nase instruktorky socidlnej rehabilitacie. Bude to rychlejsi a efektivnejsi spdsob.
Ziskané odpovede nam posluzia pri zlepSovani poskytovanych socidlnych sluzieb.

Pri vSetkych odpovediach respondentov nemoézeme vyjadrit spokojnost, ale hlavne
konstatovanie, ze sa naSi prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni dobre citia, ¢o je pre nas
dolezité a zadost'uCinenie za naSu pracu.

Pri otazkach o dostatku stkromia v zariadeni a spokojnosti s kli¢ovym pracovnikom
odpovedalo az 77% kladnou odpovedou. Co znamend pre zariadenie, velmi pozitivnu
reakciu. Pri otazke: ,,Ste spokojny/spokojnd s pracou inStruktoriek socidlnej rehabilitacie?
odpovedalo az 89% odpoved’ou ano, ¢o je aj vidite'nym dokazom ako sa individualne, ale aj
v skupinéch stale pracuje s prijimatel'mi.

Potesila nas odpovede na otdzku: ,,Ako vychadzate so svojim spolubyvajiucim na izbe?* kde
opytani obyvatelia odpovedali az 88% kladne, ¢o znamend, ze atmosfére medzi prijimatel'mi
je dobré a taktiez to pozitivne vplyva na psychicku stranku obyvatelov.

SnaZzime sa, svoju pracu robit’ najlepSie ako vieme ato sa ukdzalo aj zakriZkovanymi
odpoved’ami. Vysledky dotaznika spokojnosti prijimatelov so sluzbami vyjadrili spokojnost’
s nasimi sluzbami. Co znamené pre cely kolektiv pod’akovanie za vykonani pracu.



